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� ا���
رة ا��و��� �� 


ع ا���
ل ا��
���� ������ ا��� 

 


ت��
ن �
�� 

 ��� �
ت ��
� ا���
رة ا��و��� �%$ن ا�#�ی� ا!� ��ون�
��
م  "ا����'ب��
ن #�"spam1 

+* ا�و��+
 �� ا!� ��ون�� ا���

��ون�� و����� ا

���م�ت وا�����تا��
�ل 
	�� إ��اد�
�  ا

 م��م�

���
��م"!�� �ت ���#� ��


' ����& !����� و!��#�
� ا
%�ی���    � ا��
���ل وا����
ن /��. م-����, أرج���ء ا
��ون.  �
���ون��  و3��4 م2 أ1��ل  ا�
�;�. 4�:�ن !���ات ���9��، أص�%6 ا
%�ی��            /.  ا�����ت ا
��ون.�
���اص< ب�2 ا
��س       ا
��;�@ ا��
�ل وا
?��ل ��& ا

���م�ت وا
و�9 أ��B .  أداة أ!�!�� 

���D م2 ا
	�ل ح�   
���   اE#�   " !%�م"ل م������ ��وآ�;� .            ��;��وح��K ی��' ��%J�I أح���م 9�ن�ن��� م-
��ون�� /�. م-���, ا�خ����ص�ت، إ� أن�L � ی�ج�� ���ی�, م�%��ل �
�م��          �
���& ا�����ت ا

 6�J���

��ون���� �4���  ن�� �&و�����N/ Lن���� ". !��%�م"�
� /��. ه��@3 ا
�ر9��� إ
��& �?�ی��� ا�������ت ا

�، ��4  أو ا

�Eو���%�

 .   بSEنL ا�;�ق ��مب�ج�دوه� م�ض�ع ن���� ا

 

 

                       L�ان &��� L;����� ب��وج &��� �#U�:�وأ� ���
�	��رة ا
�و

��V ب�2 م� ��;I �4/� ا�
" !�%�م "إن ا
�	�ری� 
��ون�� ا�
�
��U�/ L�ن ا

�Eو��وب�2 ا�����ت ا� : ن� واض?

&
�	�ری�؛ ا

�Eو���/Y ��ح���ج�ت وا

�ب ی���فأنL  :ا�و
��ون�� ا�
�
]����ت ا  


]����ت ا

:�ة أنL  :ا
D�ن�� �����?
��� اE

��آ�V ��& ا
��م�ت وا
	#�ت ا�خ�ى ا?�
 6��ی

�� أو ��� .  أو ا

:��� أو ��4 ا
��ن�ن��ا

"ذی�أو ا�ح

                                                
1  6�Jام م��-� . /. ه@3 ا
����B �نL ا

�6�J ا�آ�D ���1� /. ا
�9^ ا
?�ض�" !%�م"�' ا!

  6�J���

���� أو      " !��%�م"یُ����� ب����	���رة ا
�و
���� ا�������ت ا

��:�ة أو ا�ح

���ى �4/��� ا
���. ی��ا

`�ض��� أو ا

��:��� أو �4��� ا
��ن�ن���� 

�م��� ب�S���اد آ%����ة  ا� �#
وه��@ا ه��� .  �' إر!���

 6�J�
 .  آ
� ه� م �-�م /. ه@3 ا
�ر�9"!%�م"ا

���د ب
 

���. ��!��< ه��@3 ا
�!���U<   ا
	#���ت����spammers " a ""!��%�م"ویُ����� ب
���6�J م�!���.  
 ا
��ون�� آ
� ه� م�ض6 أ�]3�
� . ا

 
 �
�%�

��ون�� ��4 ا�
�� �یI وی�آV ا
� ' أدن�3 ��& وص, ا
�!�U< ا
وی
�Vه� �2 ر!�U< ا

 Y%�� .�

� ا�%�

��ون�� ا�
��	�ري ا
�%Y /. ا
��ا��ا

   .    م
�ر!�ت أه< ا

#��ا
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ت ا��/'ی��� ا��/.و�� و -1�
س ا�����2 ا�1ات�ا��%�و��ا���
ر�  ه� أ

'���     ��
�	�رة ا
�و

إc�ر وج�د  �4/� ا�d��.  .�روس  ذا���م  ��E�رك /��L ج
��Y ا�c��اف /�.     �
   ��
���� �یI وا�����]ن م��� "و
����. ی����' إر!����
#� ب�!����-�ام ا
�!����U<    ��زی���Yم	����ل ا
 ا
�!����U< ا

��ون���
���.  ا

#�. �9ا�� ا
 ��ك م
� ی��. أنL ی�%`. ��& ا
�Eآ�ت أن ��%Y        ،ا
 م���ی��  �?��د  ا
�	�رة ا
�و
��       ا
 ��ك ا�خ] 
� �یI وا��]ن ب�!�-�ام ا
�!��U<      9. مD< إر1�دات �4/� ا
ح�ل ا
��ون���
�
� وا

?��B /. ��م ا��

 .2004 ا

 �4/��� 2ا
��@ی2 ی�%����ن إر1���دات و ا

;�ض���2 ا
��@ی2 ی�?����ن ب���وح ا

�� "و
��  2 � ا

�� �9و����&
 ��
�	�رة ا
�و

��ج�اءات  ا�ی�%��اأن ا��
 :ا

�	�رة ا
�و
��� ح��ل           ا
E-���، ی�%`.  ��� ج
Y ا
%��ن�ت   �

`�/� ا .
 إ�%�ع أح��م ا
��ن�ن ا
�و
�1�%

� �یI ا
���I  3ا� .�
ج
�#� وا!�-�ام#� وآ�;��  ،م�ض�ع ا
%��ن�تبNب]غ ا
k-E  ا
���. ا

����Ic/��. و .  !��!���ت ا
-����ص�� و�����ی' وا!���-�ام  ،ون��#��� وأم�#��� 
����� ا
��&  ا;� 


�-��ص�� �ت ن�/@ة ��Eی� ،   � m�	آ�ت أن    ی�E�
 ا

?��دة  م%��دئ ا
-���ص��   ��ا��. ��& ا
��
�	�رة ا
�و

`�/� ا Yب��
 .4/. نd�م أدوات ا
-��ص�� ا

�    '���%��2   ا
��ج�L  أن ی 
�
 >U�!�     م�
�

�ض�ع أو ا
���ض   ب ا
@ی2 ی�ج6 أن ی��ن 
�ی#' اه� 
�9[�
 .ذي ا

� / ���:

��ون. ا
.��م ا!�-�ام ���وی2 ا

�اض�Y ا�
��	�ری� ر!�U< ا
%�ی� ا. 

��ِ%< بSن ی��م  � 
�
����� بL م
� ی��6 ا

	�ل 

�E, �2 ه�ی� ا

�!< و�;�ص�< ا����ل ا
ا
 q/ب�Iی� �
��%<ر!�U< ا 

 .  /. ا

�%Y ه@3 ا�ر1�دات �2 � .�
�. ��!< ا
	#�تو�-��, ا
�Eآ�ت ا
 ."!%�م" ا

��ما
 ��آ���Vوم��2 أج��< ?

� 1��. ا��	���3 ا
���?�� /�����	#���د ا���ت ا������ل6 وض��
�ن أن ��� % 
�	�ری� 

"! �ت ا��
�ل       �
���ً و!��ً�

�� ��!�     ،ا

��Eو��  
]����ت ا '�#

��م���  /
�2 ا?
 ا
�#�ف . #@ا ا
;�ق����ف بأن  � .�
��م�ت ��& ��آ�V ج#�ده� ��& ا�ج�اءات ا?
وإن�� نE	Y ا

 .دون /�ض ���ب�ت ���#'ا

 �2�9 ا

;�ض�2 


م">�/'ی; ��/: � ا���889 ا��%�و��ا7ت8
7ت ا!� ��ون��  -2#�" 

��ون. ا����ل ا� إذا آ�ن�

�s ر!�
� /Nن ،c%��� �	�ری�ذو  .
��

�V . "!%�م"L ب��و/. ا
��دة �
  >U�!%�م "ر�و "!  >U��!�

��� أو        ا�����.  و أو ا

�:��� أو �4�� ا
��ن�ن���          ا

"ذی��  ا

�:�ة أو ا�ح
ا

��ب �
�م� ب��Sاد آ%��ة ��!<��

-��kU ا�: 

�   �9��2

2  أو #����ان م���م�ت ��4 ح����� /.      ::��  ��
t      >�
�� � q�/@،  أو   ر�أي � ��; 

�� أو م:����9�����ن اح� . 

�             Y�م�ت م��-
�	��ت وا�

�2 ا!�-�ام#� 
�u]ن ��2 ا
%��Y م��	��ت    
 أو   ، م�:���  اد���ءات ی
 . وم:�ةب< � م�Eو� ���ن م:��� و��4 �9 أي ،��4 9�ن�ن��ب�Jی�� مD< وص;�ت ا�دوی� 

                                                
2  >
�E�1ی�%

� �یI ا
�	�رة ا
�و
�� ح�ل ا

`�/� ا .
 . ���أح��م� ����I ب	
Y ا
%��ن�ت ا
E- ا
��ن�ن ا
�و
م��/� �%� ا�ن��ن^ ��&  3

http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/rules/2001/code_of_direct_marketing.asp 
 http://www.iccwbo.org/home/e_business/word_documents/TOOLKIT-rev.pdfم��/� �%� ا�ن��ن^  ��&   4
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�  ���#	�
 2���
��ون���� ا
?����ل ����& �;�ص���<      ی�
����. ��!��< ه��@3 ا
�!���U< ا
م���م���ت ت ا
� م��Eو�  ����ن �4��      9��  أي   ،ا����ل 
v/�اد ب�Jق ��4 أخ]�9�� و�4�� 9�ن�ن��� وم�:���           

 . و��4 9�ن�ن��

�   �
��2 أن ����ن     /. ه@ا ا
%��ن،   وص;L   وردوآ

�;��و!��ت أو  و!���� ن��<    "!�%�م "  ر!��U<   ی 
����2 أن ���ن ل�
���ت ا�ح
 .  و��4 9�ن�ن��!��w ا
��ای� أي أن#� ی

��. ��!�<      ا
	#��ت �-��,  ب% ��c  و
��.      ا

� �2�9 ا

;�ض��2      ��2    "!�%�م " ا
ح��K أن ا

��xEت ا

�� وا
���ان�2 ا

J%��� و� �?���م               dم ا�ن��?� � >U�!�
�-�م�2 /�
��      ��!< ه@3 ا �

اخ����رات ا

�	�ری�ی���I ب
�.������ت ا;
��ون��  وه@3 ه. ا�
� . ��4 ا

��4ب��ة ا�!�!�� 
��!�U< ا

 3- >�� �?���*+
�
م"  ر#� ه�ف ت�
ري "

y'ای� م2 ه��ك آV���ون.- "!%�م"ر!�U<  م�
�
L  -وخ�ص� ر!�U< ا
%�ی� ا s�
أي ه�ف � �ی�. 
�< أ!�!��. 
����E ا
;��و!���ت     ،أو ��وی	��. ����& ا�c��]ق E��ب �#
 ا
;����وس مD��<( ب��< ی���' إر!���

�?�ی��<أو آ�!����� 
�?����ل ����& ا

���م���ت ا
-E����� ILOVEYOU (�!��' ا

����وف ب
9���  و. ب�
'�V� 3@و/ ه��

ب�a  أو م�Eو��أ�
�ل  أن#� م�ج#� م2 9ِ%< م"! � phishing ب�!' �ا
�!�U< ا

m�Jاد      و��/v

�ن �U9�ت ا��Jوأ أر9�م ب     ��/��

��4ه� م�2 ا

���م��ت      وأ�;�ص�< ا
? �ب�ت ا
���-E
��ون���      �ي ه@3 ا
�!��U< ���& رواب�|         �9 �?�  و . ا�
مVی;�� أو وه
��� �-��ع    ا
�& م�ا9�Y إ

   ���-E
�-�م�2 
���م�ا م���م��#' ا 

و����م� ی��' ا
?���ل ���& ا

���م��ت ا
E-���� ی��'              . ا
         

و9�� أص�%?^ ه�@3    . �ت"!�  ا!�-�ام#� �ر���ب ج�اU' !��9 ا
#�ی� و
]ح���ل ��& ا�/��اد وا

��� ا
�:�� م2 ا
�:�ی� ا
-��Jة E

����� بSم2 ا

���م�ت م
� ی:�, ج�ن%� ج�ی�ا 

 . "!%�م"ا

    Y��

�� ب?�d ج�����ون�� ا

:�ة أو ا�ح�
�
�� 9�م^ ب�q ا
�ول ب %m ا!���U#� م2 ا
�!�U< ا
�	�ری�   
 �ن "!�%�م " �����< ح	�'   /�.  ���	6  إ� أن ه@3 ا�ج�اءات 
' ،��4 ا

��4ب�ا�����ت ا

   �
 و أ(opt-in)ا
�%��ل   �9ا�� ح�ی�� و� ی?��م�ن  خ�رج نJ�ق ا
��ن�ن �ن  م�!�. ه@3 ا
�!�U< ی�
q/�

'  . (opt-out) ا a
���  /.زی�دة  &   ا
 ی"د ذE

!�ه' /. زی�دة  /? m وإن
�    ا
��U ��  ����� ا



"!� �ت ا��
��ل                   �% ��
��L ب�;��� Y�/. ور�ون���
�� �یI �%� ا
%�ی�� ا
آ
��  . ا

��Eو�� ب|ء ا
������< م��2 9���رة م"!�� �ت ا��
���ل   أدت إج���اءات ا
�%���ل إ
 وخ�ص��� م"!�� �ت ا

���Eو��
��& ا

      

ا��
�ل ا
�`��ة وم��!��J ا
?	�' ���& ا?/� �d�  &���  ���9ا�  ���و��! ��#U[
� �#   I�ی�c 2�� 
��ة �%

� �یI ا
�. وا
#�د/�ا!�-�ام أ!�
�m ا
��?#� ا�ن��ن^� ا . 


م" �� 

�C ا�دوات أ�>'ب م��'�
ت#�" 


�� أو U<ا
�!� أي   - "!%�م" ��ی�����. ی��'    ا

"ذی� ا

:�ة أو ا�ح
 أو ا

:��� أو ��4 ا
��ن�ن��� ا
  �#
��ون��   
�s /�|   و  ب��Sاد آ%��ة  ��دةإر!��
� -��4 ا

���ح ب#��    ��4 ا

��4ب� أو    ا
�!�U< ا

��� خ��Jة ودو
�� ��اجL ج
�Y ا
�J���تEم، m	وی �#�م2 9ِ%< ا

� ��  م2 خ]ل ا
	#�د م�اج#

Y ا

���م�تآ�/� ا
	#�ت  �
� /. م	�#

��2 وم"! �ت ا
:�ر ب ه@3 ا
�!�I?�� >Uو. ا�#� 

�

وی�� ا
?�ار و�%�دل ا
-%�ات ب�2 ا
�J���2 . ا��
�ل وم �-�م. �����ت ا

���م�ت وا�����ت 
�Sآ��   أم�ا  ا
��م وا
-�ص   
�?�ي ب�	�ح وا
�-�م�2    م�2  أ!�!�� 

�اج#� ه@ا ا �


�ار ان�;��ع ا�ا!�

 '
��
��ت�%� ا%E
 . م2 ا9���د ا

�	��ري �J��ع  ا
ن و�.  و�9
�� إ
�& ه�@ا ا
?��ار    م
�Vةی:�, ا
�J�ع ا
-�ص رؤى  
  ی
��a وی��ی�  ا
��.      م2   ا آ%�� ا��د

�� اdت وا�ن��%E

�Y ا��
��ل     /�Nن    "!�%�م " #�� ���ه�ة    آ�ه� ��D�< ا�ی
��a  م	

�	��ري  �J��ع ا
���م  یوا�ه�' م�2 ذ
�a    .  ه@ا ا
��ع م2 ا
�!��U< م�اج#� وح�ی�D /.    وا!��خ%�ة  
 ا

��ة ����ب�ور أ!�!. /. وضY ا
?��ل ا�%



�اج#�� ا ���Eح�ار ون �& ن?�  ."!%�م" م I��?�
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��ی�ت   ��


6 وب
��E�رآ�م��اص��< وب����ء ����& ج
���Y ا����

����BSی2  ج
���Y أص��?�ب ا


�ن ا:��

&
��� ا
�ص�ل اE

 �
��;

��� وا�
 . "!%�م" ا
?��ل ا


."!%�م"� ?�رب 

ا�وج�Lد  ا��
�ل وضY م�#� م��J9�ع وی"ی���
 :  ��& ا
�?� ا

��م�� و      :  وا���
ون ا��'��� �?
 ا
�J�����E  2اآ� ب��2  آ�  ا��
��ل م���      J9��ع ی	m أن ��
< ا
�����ا
��م وا
-�ص 
�-�م�2 وم"! �ت ا��
�ل /.  

 ."!%�م" ض� ا
?�ب ا

������  J9�ع ی�اص<ی	m أن    : ا������ �
�J��ی�   ا
 >�
�
������   ا
�  ا
?���ل اE�

م�2   "!�%�م "�� 

< خ]ل �
��VیV ا
��. مYا
 2���#� 

��م�ت وا?
���� ا
ب��!�
�m ا� . 


ع ا���
ل دور   ��D   �

م " م'اج�E م% >�  #G�" : Y�J�ی�%�Y أ/�:<     J9��ع ا��
��ل أن       ی� 
  
���d'     ا

#�.ا
 ��ك   ��c 2یI �9ان�2     "!%�م"���م< مY   ا
 %< /. ا
 و��4ه� م2 أدوات ا

 .ا
@ا�.

��م��ت    ��Sآ�� ی	�m أن    : �� ا�C 'م �1�Iی�ا!ج�اءات ا��  �?
���Eی�   م�2  ا
 �ت ذات ا
����    أن ا

���� وا

��:��� و�4��� ا
��ن�ن����    � ةا

�ج���د��� �J%��#���ی���' و`J��. ا
�!���U< ا

��:�ة وا�ح


����ب; . 

���ون.    
���م�<     أن	�Y ه��   /. ج
��Y ه�@3 ا

	���ت        إن ا
	#� ا�
ب;��
��� م�Y ه�@3 ا

��:��      ا
J��ق 
�Sآ�  
�L� Y م2 /. ا
�9^ ذا وا

�     م"! �ت��# �
��2 ب�
�اح�� وا�#� �

��. ی�/�ه��   ا��
��ل وا
 ا

��ون���
� .  ا!�-�ام ا�����ت ا


ع ی�K أن ت��* ا�C 'م�G  :  وا���
ون ا��'��� -1G�Dو   �%Gآ 
Gل م�
Gا���    M��
Gا��� M�G� اآ�
� ��'���ا��
م وا�9
ص 

ت ا���
ل /�
م"�Cب �O ا� ا��/��9م�M وم.#�". 

��ىإن   

���D�,      ا
;��ل م�2     ا
ن#�� ��Vود    � "!�%�م " ا
��U� �� /�. م�اج#��        ا
�!����  ه�� ا
���. وا
��ون��. وا

���م���ت  �
����م��< م��Y ا
%�ی��� ا�
 ���#�
���. ی?����ج�ن إ

��� ا#

�-�م�2 ب����دوات ا ��

ا

������< م��2   . ا
E-����� ا
-�ص��� ب#��' 
�-�م�ن آ�;���� ا ��

���م��< م�#��� "!��%�م"و�����م� ی�����' ا
 وا
  6%��! 
�
�. ��!< ه@3 ا
�!�U<ج�وى أ9< ���ه@3 ا

�xEت ا�
��Y وی	�m أن  .  
��-�م�ن  ی �

 ا

��ون�� #'�رج� م2 ا
��. ���� ا�/���ح ��2 ����وی�         ب�
� وأن ی��رآ�ا آ�;��� ا!��-�ام ا
%��ام�     � ا
 Yم< م����
 .  ا

�ج#� 
#'"!%�م"ر!�U< و��4ه� م2 ا�دوات 

��آ�      Eم ��
���D, ه
� م "و

6ج
�Y أ��& إن ا
��. وا��

 ا��
��ل J9��ع  إذ ���&  . ص?�ب ا
   �
��-�م�2   �����/.  أن ی  

� 	�< /. م�Y9         ح�ل ا
 آ�;�� ح
�ی� خ��ص�� م���م��#' ��� ا


�ر!��ت       ���& ا��
��ل   J9��ع   وی?��ص   . م� أو �1اء م��� م��     

 �%��دل ا

���م��ت ح��ل أ/�:< ا
   �
��;

uج�اءات ا��
�-�م�2     "!%�م"  

�2 ا
� .�
م2 �?�ی� ر!�U< ا
%�ی��       ووضY ا�دوات ا


�ه�    � ��. ی�ی�ون أن ی
��ون. ا�
� /�.  م���م��  م�اح�<  إن	��ز ا
-��ص /�.   �J�ع  ا
 ومY ن	�ح . ا
���م< مt Yخ� �����ت     
��� و����ی'      ی�%6 ،"!%�م"اE�

���م< مY ه@3 ا�
?���ل  ا
 أ/:< ا
�J���ت 

�#
 .  >

6    مYا
-�ص  �J�ع  ا
و!����

�-�م�V��    2یV ا
� ��&   ا

����2 أص?�ب ا �

�. ب�2 ا
 m�	�
 ��
����< م�#�"!%�م"ون�E أح�ث ا
�!�U< وأآ�Dه� /��
 . أو ا


< ا
	#�د ا
@ي ی%@
#� J9�ع  ����م�ت أن ���' و�?
����� ا��
�لی�%`. ��& ا
�-�م�2  

 ا
)
��!�J وص`��ة ا
?	' ا

E�ریY /�#'   �ب

�����< م�#��  "!�%�م "ح�ل �	��m  )  ا
 وآ�;���  ، أو ا

Yم< م���
 .  م���م��#' ا
E-��� �%� ا�ن��ن^ا
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��م���ت ������ونی	��m أن  �?

Vی���دة ا
����. وا!���-�ام ا
?����ل وا�
����ت   J9���ع ا��
���ل م��Y ا
                     >U��!�
��ون�. أو ا
�!��U< ا
;�ری�� أو ا�
��%��� �2 !�ء ا!��-�ام ر!��U< ا
%�ی�� ا�
 ���
�
ا

���م< م�#� ) إس إم إس  (ا
����ة  
��م�ت وJ9�  ��/�ی	m أن   و. وا?

��ع ا��
�ل    اt   ����%�
ا
��ون�� 
  و���وی2�


. �%� ا�ن��ن^ ح��ل  ا
-�ص� ب� �/q  ا
-��رات  إ��
 "!�%�م "

��ر ا
 
 Yب���
�	���رة ا
�و
����`ا
����#' م��2 خ]
��L  ، �5/��� ا
�-�م�2 ی ��
�
وه��� م����ر �%�� ا�ن��ن��^ 

 2��� �����%�
��ون���� 
"!��%�م"ا�
��وى ������I ب�
-����ص�� وی����م رواب��| إE��م ب�����
�در 
��� وا
�%��� وا

'أآ�D م2
�/q /. ا��
 .  2�B[B ب��ا ح�ل ا

ی	m أن ��' م2 خ]ل J9�ع ا��
�ل م��ب�� و��!�Y ا
	#�د 
Vی�دة و�. م"!� �ت ا��
��ل       �
���d' ا
@ا�.
���Dا 
��ان�2 ا
�
 '#��	Eو� '#;��D� Iی�c 2� Iی� �

�ر!�ت ا
 . ب


ع   -2�Dا������ :    ?�

ع  ی�K أن ی��D�����ا� ���
م "��G% >�   ا�C>'ل ا�����Q    �G ���'ی�   #G�" 

��K ا�C 'م
ت وا��/�R��� M� <EیR ا�'�� م?وا���* ��
 .����� ا��

�J��ی� و�?� �2           
�����< م�2            !���بJ9 Y�ع ا��
��ل ج#��د3 
���;�� و��4ه�� م�2 ������ت ا

���� ا�
�Y�J أن �`�ّ    ا
	#�توب
� أن   . "!%�م" � >U�!�
�. ��!< ه@3 ا
��.     ا
���#� ب��;s ا
� ��� ا���� �



�اج#��  � �����  ا
ا
?���ل  ی��' �J��ی�   ی	�m أن  ، أ!��
�m د/����� ج�ی��ة      J9��ع ا��
��ل   ی�Jر /�#��    
���Eب ب ��� و"!%�م" م�
��< م E .  ل�

�اروی��م J9�ع ا��������ت ب�!
 ب�? �2 �9رة ه@3 ا


��V ب�2 �
 .!#�� ا�!�-�ام� م��	�ت  وی��م آ@
a ب��Jیا
�!�U< و��4ه� م2 "!%�م"��& ا

��L       ح	�'   ی�رك J9�ع ا��
��ل     E�� ي@�
�?��ي ا

�Y ا

���م��ت    "!�%�م "ا�	

 و9�� ا!��	�ب 
#�@ا       ، 
�?���ي �%��� ب���q ا� 
����را���ت ����& م�� ��ى ا

��E�ریY  ات مD��< م�ا9%���  ب%E��
ح�آ���  و�?����< ا


��� و1��%��ت ا

���م���ت   و/?��kا�������ت dأن ���ی�
?
�ة وم��2 ا�!���
�m ا
	�ی��  .  ا
;��و!���ت 
   ���Eاج#� م�

�`��ة 
�       ،  "!%�م"

��ت ا����
��U���� '�9S� مY ا� .�

� ا
@آ�� اdام ا�ن�-�ت 	#�ا!

 >U����!�
����. ��!���< ه���@3 ا
����2 ������ی�#� ب���< ا
���!���m م���Y ی�
����. ی;���:�#� م-�����, ا
-�����رات  
ا
�-�م�2 

 . ا

��م�ت    و?
إی	��د  V ���&     ��آ�  أن و ،"!�%�م "
ـ�����ت م?�دة م:�دة     ��	�m /�ض أن  ی�%`. ��& ا
VیVم��خ   و�� Y�J���ر     J9�ع ا��
�ل    ی ������ ا
?���ل ا
  و��Jی� و�?� �2     /. ��� أن ی�اص< اب �
 ���E


�ار"!%�م"��`��ة ب�!

 .  ا

��م���ت ��Sآ���ی�%`��. أن  �?
������� م������ 
��� ^ "!��%�م" م?�رب���إج���اءات م��2 أن  ا
 م�?���Vة 
��م��ت      . أم��2 ذ
�a   ، آ�
�   ���#� J9�ع ا��
�ل  ی�ا/I  و����V ��& م��ی��    ?
وی�%`�. ���& ا

���م?���دة �������  إج���اءات �;���ضأن � أی��:� E��م ���اج#�

 إج%���ر أو أن �?���ول ،"!��%�م" 

#� �%�. إج�اءات � ��&ا
�Eآ�ت  �/��
<  ا
;�.��'ا
 ی�
 . /. !�ق ا


�ح 

Vودي خ�م�ت ا�ن��ن^ و��4ه' م2 ا
�Eآ�ت          � 
��م�ت /. ا?

� ا�/�.  ی	m أن � 
m	ري�2 "!%�م" ح�	�
�#' و%1���#' tخ@ی2 ب��2 ا���%�ر م��/Y ا
%�ی� ا
dوع أن�E

 .  ا


ع ا���
ل  -3�D م* م? : دور
� ا���

ع ا���
ل أن ی�#? أ
S* ا�/#* �D ?���/م "ی
#G�" 
 �� و���ه
 مM أدوات ا�����2 ا�1ات�Eا�/>'ك ا�� Mان�'D ;ی�U M� 

m4��    ل�

��م         /#��    �B�� زب��U   م�2 �Sآ��   /. ا
  م"! �ت ا���
#�' ر!��U< ه�د/�� وم�D��ة 
]ه >�!��
��ی2 ا
�]�9 م�Y ا
Vب��ن أو ��VیVه��     � &
 ���&  ی?��/� وم�2 م���?� J9��ع ا��
��ل أن     . � �& إ

                                                
5 http://www.iccwbo.org/home/menu_electronic_business.asp 
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��      ا

��%J�� ب#��   و������ت ا�����ل     /��Uة ا�ن��ن�^    �%�

�	�ری�� ا

� "و
� وا
.  آ�!���� 
��!��U< ا

�J�ع ا��
�ل أن ی ���       2�
��م��   �اردا

 ادخ�ر/.  وی?
��c 2یI وض�Y     "!%�م" 

�اج#�ا


����ت ا

�ا9%��� وا�م�D���ل t'���dدارة و����	�ری��� ا

���Eو�� 
 ا
�� ��ك �9ا���� ب�!���-�ام ا
�!���U< ا
.�#

 .  و��4ه� م2 ا�دواتا

  ���     .��#


�ر!��ت              �9ا�� ا
 ��ك ا

������ بS/�:< ا

وا�ر1��دات وم%��درات ا
�J��ع ا
-��ص ا
�	���رة
��ون���� مD��< إر1���دات �4/��� ا�
���� �یI وا����]ن ب�!���-�ام ا
�!���U< ا
 6 ا
�و
���� ح���ل ا

�ر!  

�� �یI      �وا
��ن�ن ا�وروب. 
 "!�%�م "م?�رب��  و  7 ا!�-�ام ا
%��ن�ت ا
E-��� /. ��ج��L ا

(Antispam)-
�t(ITEK)8 ،  ����Jی�a رآ�� و�إر1�دات ا�?�د ا
�����ت ا
�ن

�ر!�ت ا

م2 وا
  


. ح���ل ا����
��ون����  ح���ار ا��
���ل ا�
�)�	���رة اGBDeت    (�����ن ا��SE��#� ب�����ص�� .��/

��ون���� �
�
D��< ج
��#���10(Truste.org)��!��^ أورغ و �49��� ا

��4ب���ا� ،  �E���
 ���
 و!����� /��

�ر!�ت

 . أ/:< ا

��م��ت أن �?���م و��E	Y          ی�%`. �?
��.     <وأ/�: �9ا��� ا
� ��ك ا

#��.        ��& ا

�ر!��ت ا

 ا
�	�ري!�-�ام ا��:Y إر1�دات 
��ون. 

 اا�
� . "ول 
�!�U< ا
%�ی� ا


� /. J9�ع ا��
�ل    ی�%`. ��&  �����D�, ���د     ا
��ا���  ا!��-�ام  أن ی 

�ر!��ت 

 وأ/�:< ا
�
�%�

� �یI ا

%��1ة ا
 . أآ%� م2 ا
�Eآ�ت ح�ل م
�ر!�ت ا

4-    �Gم�' C1ی� ا��I��8>�               : ا!ج�اءات ا�Gت ذات ا�

ت مMG أن ا��G%�ی�Gم' Cا� �Gأن ت�$آ KG�ی

+* ا���SGGة وا7ح��
���GG وا��SGG>>� و���GG ا��
ن'ن��GG ویGG�2 ا��'جGG'دGG�� ا��GG�Yة ت
GGE��#ت� 
���
�I� . 

���1�������J9 �ت ت���م��?
�%���. � ب��Sن ا��
���ل اm�
 ����Eی��� م��ازن��� آ	��Vء م��2 م	
�����  أ!���
����
����  إج���اءات م?E��م ���اج#�


���  ����&ی	��m . "!��%�م"dان�2 وا�ن����
��م���ت م�اج���� ا?
 ا
 �/��

 ��
�?

	�إذا آ�ن^ آ�/�� م� ا��

���E

  . ه@3 ا

����Eی��وی	��m أن 
�����ی]ت ا
	�ی���ة �ت�آ��V ا

��Vم ا�م��� – أو ا ���
�4���  ����& م���Y ا
�!���U<  -آ�

�� أو ا

:�ة  ا

�Eو���������< م�2 ح	�' ه�@3    ب���ی� ا�ج�اءاتوی	m أن ی�' وضY .  أو ا�ح�
 


��Eوع ا
ا
�!�U< وا
?;�ظ ��& ا!�-�ام J9�ع ا��
��ل   [
�� �یI ن��ن�^ آ�!���� 
]����ل    
 .  وا

���� أو و��� أو ا

��:��� أو �4��� ا

"ذی���ی	��m أن �
���V ا
����ان�2 ب���2 ا�������ت ا

��:�ة أو ا�ح

   .��
�. ��!�#� ج#�ت م	#�
� وا�����ت ا
�ن�E�ء ا
�]9��     �	�ی#�� ا
��ن�ن�� ا �
 1��آ�ت م� "و
 Yءم[
�
 .ه���VیV أو ا

���Eی��ت ذات     �

���� ای�%`�. أن �?���ي ا)  >�Dان�2   م���

�� واdن   ا�نSE�ب   ��ی�
ا�ح����ل وح
�#�a وا

��/ � ��4 ا

�Eو��    

مD�< ا!��-�ام   ا�ن��JE  ب�q ��& م;�ه�' م?�دة �
�Y ) ا

 م��Vا�' أو ����وض أو /��. !���J ا

�ض���ع  م���م���ت خ�wc��� أو م��:��� /��. ا
�����ان أو    

�� أو !�ء ا!�-�ام �!
�ء ا

	�ل و������خ�ی2 ا
-�ص� ب� ن��ن^ ا�توی2 ب�و��آ���اح

��ون. م2 خ]ل   وا
?��ل  �
���ون���  
����وی2  اأد
��   ا
 �J ��&��& ���وی2 ا
%�ی� ا�
�ا

إج�اءات إ�%�ع أو  ��
 .ا
���وی2	
Y م	#�
� ا

��ر أو م"�

                                                
6 asp.guidliens_internet/1998/rules/rules_statements/home/org.iccwbo.www://http 

�	�رة ا
�و
�� ح�
�� ��9 ا

�اج�� ح�& ی�' إص�اره� /. 
 2004ص�ر�#� ا
�#���U /. حVی�ان إر1�دات �4/� ا
7 http://www.europa.eu.int/comm/internal_market/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf 
8 http://billed.di.dk/wimpfiles/lores/image.asp?objno=/298860.pdf 
9 http://www.gbde.org/spam03.pdf 

http://www.truste.org10  
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�   m	یI�%J�    ت�!�� 
�.  �Eآ�  ��ج� /�L ا
  ي  @ ا
 ��& ا
%��  "!%�م" بSEن ا
��ان�2 وا
 ��!�< ا
 ��
��	�ری�� ب�S��اد آ%���ة      ا
�!�U< ا

< ��%J�I ا
���ان�2 وا
� ��!�ت           و . �ون�� اE�ن  � یSE�ب

��ون.    ��&   "!%�م"�
��	�ری�  ر!�U< ا
%�ی� ا
�. ی�' إر!�
#� ب��S   ا
��. � ی��'        ا
اد آ%���ة وا
��%��2 /�. ذ
�a ا
%���            ��ج�#�#� ب�   �

�< ر�U� . ن?�� اE .            &��� ��#��%J� '�آ
�� � ی�%`�. أن ی�

م2 ذ
a ا�����ل ا
�@ي ی��'    ) حVم� أو م	
��� م2 ا
?Vم مV) >Dءجا���ل م� ��& أ!�س  

�ی�3 � >%ِ�� .  إ
�Lج#��م/. ذ
a ا
%�� و
�s م��2 م2 م 

��;���@ ا
;����ل إن
��م���ت 
�����ان�2  ا?
 ا�ن;���ذ ا
-�ص��� إج���اءات أم��� . ض���وريأم��� م��2 ج�ن��m ا
م�اج#�  م2 ج#�د  م#'جVء/#.  ا
�:�U. ا
	#�زب��-�ذ ا�ج�اءات م2 خ]ل   وا
?��ق ا
-�ص�   

  ���Eم"م�%!"،    �#

��ن�نب وی�%`. أن ی�' د�� . ��
إج�اءات إص�ار إن@ارات  ب�q ا
�ول ا�-@ت
��U�:9 م !�ی����
��;�@ ا
-�ص وا
 . /. ج�ن%. ا

��م�ت اح��ام خ���ص��        �?

��< ی	m ��& ا�
وإ��ح�� ا

	��ل 
���Eآ�ت       وح�ی�� اخ����ر3      ا

���رسل ا
���`��ة وم��!���J ا
?	��' أن    ب
��� /�#��� م"!�� �ت ا��
���   ا

���Eو��� Iی� ��� 

 .م��	��#� وخ�م��#�

��م��ت أن        �?
 أن#�� 9��درة ب?��' ا
���ن�ن أن �;��ض �4ام��ت /��
�� أو          ��Sآ�� م�2   ی	m ���& ا

�. ��!< 	#���4ه� م2 ا
���ب�ت ��& ا
 ."!%�م"ت ا

��م�ت  ��آV  ی	m أن    �?
��/�� در�ا ا�ح���ل وأن �-�k ا

    ��& 9:�ی� ا
�I�%J ا
ان��9  2
�< /��لEون�� ب���
������ ب������ت ا


�� ا�?
 .ا�ح���ل ا

�%�&ی	m أن  ����
��وى ا
�وE
���م< مY ا�
 �
��م�ت إج�اءات /��?
 . ا

�  m��	أنی   Y���
��م���ت ج?
�-��@ ا� 

�k   ا
���Eآ�ت 

���Y  ا�ح��ازی��� �!���U<  ا���
2 م��  م��2 ا
�Vام�ت ا
��ن�ن�� 
 . م��رض�#�  أو�?�ی#�أو ا�

 

�K ن�'ذج �>��

ل وا����Iون ا�
 �

ذIن'نإن
  : ا��

��م�ت   �?�صی	m أن   ?
���ون ا
;��ل وا

��!m /�.      ��&   ا
��%J�I        ا ��%J�I ا

���ن�ن ب��� م�2 ا
 .
 م	����s ا��;����ق ا�وروب���. ح����ل ج����اU' ا�ن��ن���^   ی����/�. :�وري 
������ان�2ا
����4���� ا
����و

�����ون وإر1���دات 

��� اdم�����
��

ن
���ذج  � ا�9�����دیوا�����
وی	��m أن ی���' م��2 خ��]ل  . ون#��@ا ا
 ./ m!��

���ون ا
;��ل وا�
�Sآ� م ا
��ن�ن �I�%Jن
�ذج 

� ی�.ا : 

1(         �
���ون م2 وآ�
��ن�ن /. ب�� م� إ
�& وآ�
�� ��;��@ 9��ن�ن /�.           ا
 �I�%Jأن ی�' اح��ام m�c ا
ا
�J�m   م���ر  :��2ا
��و
 /�. آ�]   
���ان�2  ا ی-��
, ب�� tخ�� /��| إذا آ��ن ا
� ��ك ا

�V��م        

�J

  ،م�%�د
�ا
	�ی
� ح�2 ���ن  أي ،�ب م�#�وا

2(    2
�D�<  یm�J م2 �1آ� م� أن �     
�	�m و�
��ب���  ا
ا
���ن�ن   ��%J�I وآ�
��  إ� م��J�  2%��ت  
 �

�< ��& ا
	�ی
�وی��/�  ��a ا
�Eآ�م��
��و�
 . 11 /�#� ا

                                                
�%�دل /. ��& !%�<   11

����� ب�
��' ا

̂    ا

D�ل � �?��ج ا�ح��م ا  1��آ�ت �� �	�m   & إ
� م	�s ا��;�ق ا�وروب�. ح��ل ج��اU' ا�ن��ن�

وإن
� ی�%`. ��& وآ�
� ��;�@ ا
��ن�ن ا�ج�%��� أن �%?�K ��2 م� ���ة وآ�
�� ��;��@ ا
���ن�ن        .  
m�J م%��1 م2 وآ�
� ��;�@ م2 ب�� أج�%.       

����  وا�ج��اءات         ا
�& ی�%`. ���& ا
�آ�
�� ا
���c�� أن �� �&        و.  ا

�ج�دة /. ب�� ا
�Eآ�   �
 ����ون ا
��Eآ� ب
�� ی�;�I م�Y  ض��اب|  ا


�ل ب#��

 . ا
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ع ا���
ل�D إج�اءات : 

    Yوض '� ��
   >
�
�	�رة ا
�و
�� ب�     خ�Jات ا
���ون مY ا
�	�� ا�!�E�ری� /. ه@3 م2 9ِ%< �4/� ا

    
��ب�� 
���ون  J9��. ا��
�ل وا
����� ا

� اd�
��
��
� � ا�9���دیوا
 
 ���
�uج��اءات  ��ن م

��م�ت?�
��ح� �

 .ا

��م��ت 
Vی���دة ا
���. وا!��-�ام    م�J9  Y��ع ا��
���ل  !�����ون  �?

�����  ا�?����ل وا
 ا�

���ت ا
��ون     �
� . أو نd�م ا
�!�U< ا
;�ری�� أو ا
�!��U< ا
�����ة    
uب]غ �2 !�ء ا!�-�ام ا
%�ی� ا

���م< م�#) إس إم إس(
 . �وا

�����< م�2      �
�-ِ�م ب��;��� ا 


� J9�ع ا��
�ل /. زی�دة و�. ا����م�< م�#��   "!�%�م "!� 
 وا
   ����ى ا
;�دي وم  

م%��درات مD�< م%��درة      ى م"! �ت ا��
�ل خ�ص� م�2 خ�]ل         ��& ا

    ̂ 

��� �%�� ا�ن��ن���
��ون����  ا

���در ا�
���. ��/�ه�� �4/���   �4�� ا
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